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DIP alber

Outil de vérification des compatibilités entre les motorisations alber et les
fauteuils roulants manuels
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Introduction

Ce tutoriel vous guide dans l’utilisation du DIP alber afin de vous permettre de 
vérifier de manière autonome la compatibilité d’un fauteuil roulant manuel avec 
une motorisation alber.

Le DIP alber est accessible depuis le site web ou depuis votre compte DHCare
PRO.

Cet outil ne vous permet pas de réaliser un devis ou passer une commande.
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1. Accéder au DIP Alber depuis le site web

Rendez-vous sur www.dhcare.be/fr/help-support/compatibilite-alber

Cliquez sur l'image pour vous connecter.

https://www.dhcare.be/fr/help-support/compatibilite-alber
https://www.dhcare.be/fr/help-support/compatibilite-alber
https://www.dhcare.be/fr/help-support/compatibilite-alber
https://www.dhcare.be/fr/help-support/compatibilite-alber
https://www.dhcare.be/fr/help-support/compatibilite-alber
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1. Accéder au DIP Alber depuis le site web

Vous arrivez sur la page suivante. Saisissez cette adresse e-mail : 
marketingbelgium@dhcare.com
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1. Accéder au DIP Alber depuis le site web

Renseignez les champs « Nom de l’utilisateur » et « Mot de passe » avec les 
éléments suivants puis cliquez sur « Connecter ».

• Nom de l’utilisateur : dhcareBE

• Mot de passe : dhcareBE
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2. Réaliser une recherche de compatibilité dans le DIP

Sur la page ci-dessous, cliquez sur le produit sur lequel vous souhaitez vérifier une 
compatibilité. Dans ce tutoriel nous prendrons comme exemple le viamobil.

NB: Le viaplus est inclus dans le viamobil eco.
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2. Réaliser une recherche de compatibilité dans le DIP

Cliquez sur ce bouton.
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2. Réaliser une recherche de compatibilité dans le DIP

Puis cliquez le modèle souhaité.
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Sur cette nouvelle page vous allez définir la configuration du fauteuil roulant manuel et de la motorisation.
Complétez l’intégralité des champs proposés dans les onglets « Demande » et « Accessoires ».

2. Réaliser une recherche de compatibilité dans le DIP

3 règles d’or :
• Un champ avec un astérisque rouge est un champ obligatoire.
• Un fauteuil roulant manuel qui n’est pas listé signifie que le produit n’a pas été testé par alber.
• Un fauteuil roulant manuel ou un paramètre de configuration qui est listé mais en rouge signifie qu’il n’est pas compatible.
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2. Réaliser une recherche de compatibilité dans le DIP

Cliquez ensuite sur OK.
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2. Réaliser une recherche de compatibilité dans le DIP

• En arrivant sur la page ci-dessous, cela signifie que la configuration que vous 
avez sélectionnée est bien compatible avec la motorisation choisie.

• Vous retrouvez sur cette page l’ensemble des références qui seront nécessaires 
pour commander la motorisation, le kit de fixation et les accessoires.
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2. Réaliser une recherche de compatibilité dans le DIP

Cliquez sur l'icône d'information.
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2. Réaliser une recherche de compatibilité dans le DIP

Copiez le texte de « Configuration ».
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2. Réaliser une recherche de compatibilité dans le DIP

Collez le texte dans le champ « Commentaires » de votre devis ou de votre 
commande sur DHCare PRO, ou envoyez le texte par e-mail avec votre 
commande à notre service client.
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DIP alber
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